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capitulo 3

Preparativos para la entrevista
con adolescentes

H ay tres procesos que, si bien se dan separados, van de forma paralela y
se interrelacionan al preparar una entrevista o sesién con adolescentes: a)
el encuadre fisico, b) los elementos profesionales y, ¢) los aspectos éticos.

Se debe reconocer siempre que la conducta es moldeada y mantenida
por sus consecuencias. Cuando entrevistador y adolescente se sientan a
conversar, muchos elementos ambientales influyen en su conducta. Es
decir, que hay estimulos ambientales fisicos —ademds de la persona del
entrevistador—que van a afectar e influir sobre el devenir de la entrevista
con el adolescente y sobre su resultado.

Elementos fisicos del encuadre

El lugar de la entrevista

Cuando un futuro psicoterapeuta se entrena o cuando un futuro entre-
vistador psicopedagdgico de adolescentes comienza a trabajar en un me-
dio escolar, a veces se carece de consultorios especificamente asignados y
adaptados a las necesidades de una entrevista. No obstante, hay ciertos
elementos que siempre se deben atender al preparar un lugar para llevar
a cabo ahf una entrevista.

Para empezar se requiere un cuarto no muy grande para realizar la
entrevista, el cual tenga un ambiente que pueda dar privacidad y en el
que haya poca probabilidad de interrupciones y distractores. La priva-
cidad y la intimidad dan libertad de expresién. El lugar de la entrevista
debe proporcionar dicho sentido de intimidad tanto en el sentido de
que se aminoren los sonidos externos, asi como que exista, si es posible,
una salida privada, ya que no siempre se cuenta con ella.

27
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Pocos adolescentes suelen contarle sus intimidades y sus dolores a un
adulto de manera espontdnea. Por esta razdn, al entrevistar a un ado-
lescente, el entrevistador no debe interponer en el lugar o consultorio
un escritorio grande, por ejemplo. En la decoracién del lugar se debe
lograr un equilibrio entre formalidad profesional y comodidad casual.
El consultorio es una extensién del si mismo profesional. En la entrevis-
ta el propdsito principal es favorecer la confianza del adolescente y que
sienta esperanza de que se le podrd ayudar a través de esa entrevista y las
sucesivas.

Los arreglos fisicos que ayudan al rapport

También se busca construir el rapport, el cual implica el logro de la
distancia emocional éptima entre entrevistador y entrevistado, lo cual
permite al adolescente ligarse a la persona del entrevistador para ser ayu-
dado, ademds de que implica lograr un clima emocional éptimo para la
entrevista y ayudar asf a que el entrevistado hable con libertad, aunque
nada mds sea para diagndstico.

Las interrupciones durante la entrevista

Las interrupciones no deben tolerarse en la entrevista pues pueden des-
truir ese rapport que ha llevado mucho tiempo y esfuerzo construir. Se
recomienda evitar tomar llamadas vy, si se tiene una grabadora, se debe
bajar el volumen por si alguien decide dejar un mensaje de voz. Con
respecto a cerrar la puerta con llave, si bien es cierto que hacerlo previe-
ne de una interrupcién abrupta y le hace sentir al adolescente que sus
padres no podrdn entrar de manera alguna, para algunos entrevistados
puede generar angustia o desconfianza innecesaria como si algo malo
fuera a suceder dentro del consultorio, por lo que es preferible tener
chapas que puedan abrirse por dentro con facilidad, pero no por fuera.

Respecto a las interrupciones, hay unas que son breves e inadvertidas
y hay otras que son necesarias y que se pueden resolver en pocos minu-
tos. En estos casos es necesario avisar que se va a interrumpir y luego se
retoma y continda la entrevista. Solamente en casos en que se trate de
una emergencia personal o profesional que requiera una interrupcién
de la entrevista, se le avisa al adolescente que se tiene que salir de impro-
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viso, se termina y se programa una nueva cita la cual no se cobrard (si la
actual ya se pagd). “Tengo una urgencia, un asunto, que atender y que
no puede esperar. Vamos a reprogramar esta cita. Disculpa la molestia
que esto te pueda generar”.

Ante las interrupciones el entrevistador debe, ante todo: 1) man-
tenerse tranquilo, en calma y mostrar su habilidad para resolver pro-
blemas; 2) disculparse por la interrupcién, y 3) compensar el tiempo
perdido al adolescente a causa de la interrupcién. Sin embargo, es esen-
cial que cuide de guardar sus notas —si es que las toma-— si sale, para que
el adolescente no las pueda leer mientras el entrevistador regresa.

Acomodo de asientos

;Cémo se deben sentar las dos personas involucradas en la entrevista?
Puede ser cara a cara o con un acomodo de un dngulo de 90°, para darles
a los entrevistadores y al adolescente la opcién de poder mirar hacia otro
lado sin sentirse incémodos. Este arreglo de los asientos fue sugerido por
Sullivan (1959), particularmente al tratar con pacientes esquizofrénicos
que no toleran ser mirados directamente a los ojos.

En general, el acomodo de 90° es seguro y conservador. Algunos ado-
lescentes pueden preferir un dngulo mayor para poder ver directamente
al entrevistador. Hay que tener alguna opcién para el adolescente que no
puede ver de frente. Como no siempre se tienen varias opciones que ofre-
cer, el entrevistador debe ensayar diversos acomodos hasta encontrar
con el que estd mds a gusto profesionalmente. No se debe imponer un
acomodo si el entrevistado desea mover su silla para acercarse o alejarse.
Hay que dejar que lo haga y tomar nota acerca de esta conducta. La
distancia entre los asientos es aquella que no permita posibilidades de
contacto fisico entre ambos y que sea cémoda para el entrevistador.

Dime ddnde te sientas y te diré quién eres

Este es un modo humoristico de analizar los datos y situaciones que se
deben tomar en cuenta y observar la llegada del adolescente al sitio de
la entrevista.
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La primera entrevista psicoldgica

Definicidn de la entrevista

La entrevista es un instrumento psicolégico en el que un profesional
(entrevistador), establece una conversacién con un paciente, candidato
o entrevistado. Es un proceso intersubjetivo en el cual se reduce la sub-
jetividad del entrevistador al ser una persona entrenada profesional y
éticamente, para dilucidar las pautas de conducta manifiestas y latentes;
o sea, conscientes e inconscientes del entrevistado, en el entendimiento
de que el entrevistador sabe y es consciente de los objetivos de la entre-
vista, ademds de que posee un conocimiento pleno de alguna o varias
teorfas de la personalidad.

Hay que enfatizar algo que ya dijimos: la entrevista es un proceso
técnico profesional del cual el entrevistador tiene conciencia clara, dado
que durante la entrevista se llevan a cabo procesos de comunicacién
manifiestos y latentes que también podriamos llamar conscientes e in-
conscientes.

Tareas de la primera entrevista general
con un adolescente

La entrevista es un instrumento progresivo que consiste en:

Manifiesto |Latente |Consciente |Inconsciente |Verbal |No verbal
Observar v v v v v 4
Conversar 4 v 4 4 4 4
Escuchar v 4 v 4 4 4
Investigar v v v v v v
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Observar

La observacion fisica realizada de manera metodoldgica se debe hacer de
arriba hacia abajo, empezando por cabeza, siguiendo con térax, extre-
midades superiores y extremidades inferiores. La lateralidad se hace de
izquierda a derecha. Luego se ve la forma de caminar, la forma de sentar-
se y la forma de hablar. También se deben identificar sus congruencias
0 sus incongruencias.

El adolescente va a desplegar todo su funcionamiento intrapsiquico,
ya que se trata de una situacién atipica para él y que le genera ansiedad,
por ello sus defensas se hardn mds evidentes y sus temores se expresardn
mds fécilmente o intentard ocultarlos. Todo esto facilitard que se observe
su comportamiento. La observacién directa que el entrevistador realiza
para obtener informacién es el aspecto fisico general del adolescente:

* Apariencia general.

* Edad aparente.

* Sila apariencia del joven es congruente con lo que él es; es decir,
por ejemplo, empezar por registrar si la edad cronoldgica es con-
gruente con la edad aparente.

* Estatura.

* Complexién. En cuanto a complexién, Sheldon (1898-1977),
médico norteamericano influenciado por Jung, Freud y Kretsch-
mer, durante su estancia en Europa, desarroll$ su investigacién
acerca de las relaciones entre constitucién y temperamento.

Sheldon representa una aportacién relevante en el terreno
de la biotipologfa. En su sistema, a cada individuo se le valora
en una escala de siete puntos en cada una de las tres categorfas
correspondientes al temperamento y la constitucién fisica. En vez
de caracterizar al individuo en funcién del prototipo al que mds
se le parece, se le coloca a lo largo de un continuo con respecto a
los componentes de la constitucién fisica y temperamento. Asi,
habla de los siguientes somatotipos, los cuales presuponen una
relacién causal entre constitucién fisica y temperamento.

Esta es su descripcién de los tres tipos:

a) Endomorfia o viscerotonia. La cual es la tendencia a la gor-

dura, se pone el énfasis en el sistema digestivo y correspon-
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BIOTIPOLOGIAS — CEREBRO/
i RESPIRATORIO
— S/Viola jI-¢ - LEPTOSOMIO
= SKretschmer ¥ - ECTOMORFO
- S/Sheldon
- ATLETICO “promedio” —
= MUSCULAR
- MESOMORFOQ
- DIGESTIVO
— PICNICO
— ENDOMORFO

Figura 1. Esquema de las biotipologfas de Kretschmer y Sheldon (Pueyo A., 1998, Manual
de Psicologia Diferencial. 1* edicién. Espafia. McGraw-Hill- pp:471)

)

de al picnico de Kretschmer; por ejemplo, ante el conflicto,
socializa (Carver, 1997). Son cuerpos suaves y redondos
e inadecuados para el esfuerzo fisico intenso, pero muy
sociables.

Ectomorfia o cerebrotonia, segtin Sheldon, o tendencia a la
delgadez. Predomina la piel y el sistema nervioso. Corres-
ponde al leprosémico de Kretschmer, y son los que tienden a
aislarse. Son cuerpos ectomérficos, delicados, lineales y frd-
giles. En comparacién con su cuerpo, el cerebro es grande.
Fdcilmente son abrumados por la estimulacién externa y no
son apropiados para el trabajo fisico. Es decir, le hacen mds
Caso a sus motivaciones internas.

Mesomérfico o somatoténico. En el cual prevalecen los
huesos, musculos y tejido conectivo. Es la tendencia a la
musculatura. Son cuerpos duros y rectangulares, fuertes y
resistentes al dafio y resultan adecuados para el ejercicio fi-
sico intenso. Suelen ser quienes ante el conflicto, se ponen
en accién (corresponde al somatoténico de Sheldon). Aqui
también se especifica el peso aproximado (vea figura 1).
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 El color de piel

e (Cabello

e Laforma en que se peina

e La forma de su rostro

e Cejas

* Forma y color de sus ojos

e Forma de mirar

*  Sus rasgos (nariz —base de la nariz, I6bulo, dorso y raiz —vea figu-
ra 2— ), boca y orejas

e Cuello

e Extremidades
e Tronco

e Cintura

e (Caderas

* Sefias particulares.
e Conducta preverbal. Ya que en la apariencia se filtran los mensajes
preverbales. Hay quienes se esmeran en su arreglo facial para que el

Raiz —» \

Dorso

Lébulo

Base

Figura 2. Nomenclatura de la nariz
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entrevistador no se fije en alguna parte de su cuerpo en donde sien-
ten su debilidad. Hay quienes acenttian su arreglo en alguna parte
del cuerpo: por ejemplo los jévenes adolescentes que usan playeras
de manga corta para mostrar el desarrollo de sus biceps y asf dar la
apariencia de ser un hombre deportivo y fisicamente fuerte.

* Forma de vestir y la apariencia general. Porque dan una imagen
del sujeto y estos aspectos comunican lo que el paciente quiere
comunicar de manera inconsciente, aunque es cierto que a algunos
adolescentes atin los visten sus padres. Es importante observar lo si-
guiente acerca de su vestimenta: nivel de alifio, congruencia con la
edad, congruencia en el color, congruencia en la textura, en la for-
ma de vestir segun la circunstancia del momento; correspondencia
de la apariencia con su nivel socioeconémico, con su ocupacién,
con el clima y anotar cualquier elemento que llame la atencién.

e Manera de caminar y si es congruente con la apariencia general.
Hay quien camina lentamente, otros caminan de puntitas, otros
marchando como pisando fuerte. Hay quien camina ligeramente
y también viste asi, o bien hay quien camina de modo suave y
enérgico a la vez; y habla con voz suave pero con expresién facial
agresiva, pues muestra los dientes con insistencia y frunce el cefio,
por ejemplo.

* Ddnde se sienta el paciente y como se sienta. Si lo hace erguido y
al borde de la silla o si se acuesta casi sobre el asiento, pues expresa
también incongruencias, simbolos y sintomas. Asi se encontrard
qué trata de expresar el adolescente sin palabras.

Todas estas observaciones nos indican la forma de ser del adolescente,
porque son manifestaciones subjetivas o preverbales, que nos gufan para
el conocimiento de su personalidad.

Diferentes posturas teoricas del lenguaje no verbal

La investigacién de la comunicacién es fruto de cinco disciplinas diferen-
tes: la psicologfa, la psiquiatria, la antropologia, la sociologfa y la etologfa.

Desde el momento en que nace un bebé, le hacemos saber de miles
maneras sutiles y no verbales, que es un nifio o una nifa; cuando van
creciendo y estdn en la etapa de la adolescencia, los pequefios deben de
aprender nuevos movimientos corporales.
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El encuadre y el contrato
en la entrevista con adolescentes

El encuadre de la entrevista

El encuadre permite delimitar el campo particular de la entrevista y con-

siste en hacer funcionar un conjunto de variables que se fijan como cons-
tantes. Es importante que el entrevistador sea consciente de que debe
controlar flexiblemente esas variables de la entrevista.

Estas variables se definen de la siguiente manera:

Tiempo: marca el horario y el limite de tiempo que durard la en-
trevista.

Espacio: es el lugar fisico en el cual se realiza la entrevista.

Rol técnico de entrevistador y entrevistado: el entrevistador no
debe entrar en otra relacién que no sea la profesional y no debe
actuar frente al rechazo o cualquier otro tipo de actuacién del
entrevistado. El adolescente debe saber que la entrevista responde
a una consulta sobre su salud y sus problemas, tiene derecho a re-
primir cosas —ademds de que lo hace inconscientemente— aunque
el entrevistador debe intentar averiguar a qué se debe.

El objetivo de la entrevista: el entrevistador debe tener claro si el
objetivo de la entrevista es de diagndstico, es de acompafiamiento,
de intervencidn, si es psicopedagdgica, de orientacién vocacional,
etcétera.

El encuadre permite que (Winnicott, 1958 citado por Blinder, Knobel
y Siquier, 2004), sienten las bases para el futuro de la transferencia, pues
ésta se hard antes sobre el encuadre que sobre la persona del entrevista-

dor. A partir de esta idea, para que haya una buena relacién, tiene que
estar estructurado un encuadre adecuado.

87
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El contrato en la entrevista psicoterapéutica
con adolescentes

La entrevista en general —y en particular la que se lleva a cabo con ado-
lescentes— es transaccional y contractual en el sentido de que una per-
sona que sufre acude a un profesional en busca de ayuda y asume las
obligaciones de un entrevistado necesitado. Debe cumplir su parte que
es (Menninger y Holzman, 1974): colaborar con el entrevistador en
las formas que éste le indique y compensarlo en los términos conveni-
dos mutuamente. El entrevistador se compromete a tratarlo de maneras
consideradas, aceptadas y aprobadas. Cualquier entrevista se basa en este
tipo de pacto, que incluso puede ser preverbal. Si es verbal es técnica-
mente mejor.

El contrato con adolescentes incluye ciertas consideraciones espe-
ciales, ya que el joven adn no estructura en su mente la idea de ayuda
y hay que apoyarlo para que la pueda crear a través de la imagen de ¢l
mismo, de la frecuencia de las sesiones, el lugar, el costo y horario y, por
supuesto, la forma de trabajar.

Como en la entrevista con nifios, el contrato con adolescentes es
doble, pues se debe llevar a cabo también con los padres. El futuro del
contrato, de que sea respetado, depende de que tanto los padres como
el joven logren entender el valor de seguir los lineamientos que se esta-
blecen al inicio del tratamiento. En la primera entrevista debe explicarse
cémo funciona el contrato y cudles son sus cldusulas, por decirlo asf,
aunque sabemos que se trata de un contrato verbal.

Ejemplo de contrato con adolescentes (adolescentes propiamente
como tales, tardios y postadolescentes): “Mira Juan a partir de hoy va-
mos a iniciar la psicoterapia. Te voy a explicar en qué consiste la psicote-
rapia psicoanalitica. Se trata de que td asistas dos veces por semana aqui
a mi consultorio en el horario que acabamos de establecer, de 4:00 a
4:45 de la tarde. Mira, yo no trabajo con medios quimicos ni fisicos; es
decir, no empleo medicamentos, utiliz6 la palabra. Es decir, que vamos
a trabajar con lo que se llama Asociacién Libre, que quiere decir que td
vienes y vas a hablar de lo primero que pase por tu mente, por trivial,
insignificante, vergonzoso o doloroso que sea. No selecciones qué vas a
decir, ni lo planees con anticipacién. Este es tu espacio y eres libre de
hablar de lo que quieras en tu espacio. Si tu trabajas asi y expresas todo
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lo que pase por tu mente, lo que sea, sin censura, eso me va a permitir
ver cémo se enlaza con tu problema y yo te lo iré mostrando. Habr4
veces en que yo hable mds y otra tal vez hable menos, en funcién de
qué estds asociando y yo debo ver cémo lo que dices nos lleva al nicleo
inconsciente de tu conflicto.

Ademds debo decirte que te voy a cobrar (cantidad que cobre el
entrevistador por cada sesién) y que aun las sesiones a las que no asis-
tas, deberds pagarlas; pues ademds de que no ocuparé tu hora con otra
persona, esto nos permitird darle continuidad al tratamiento, ya que
se trata de que faltes lo menos posible. Si te enfermas o si sales de va-
caciones, también serd necesario que pagues por las sesiones a las que
no asistas.

Yo, por mi parte, me comprometo a que lo que aqui se hable, aqui se
quede. Es material confidencial; es decir, que no lo voy a compartir con
nadie mds pues me rige lo que llamamos en psicoterapia el secreto pro-
fesional. Solamente faltarfa al secreto si te pusieras en riesgo a ti mismo
0 a terceros y en ese caso se hablard con tus padres; es cierto que voy a
citar a tus padres cuando sea necesario, pero no para decirles lo que td
y yo hemos hablado, sino para escuchar sus preocupaciones, para que
sepan que avances hemos tenido a la largo de las sesiones y que sepan de
qué manera ellos te pueden ayudar desde casa, en realidad el citarlos nos
permitird hacer un trabajo en equipo para ayudarte.

En cuanto a suspensiones, yo procuro no hacerlo sin avisarte con
anticipacién, a menos de que sea un imprevisto, pero en ese caso yo te
localizaré para avisarte que se suspende esa sesién. Las sesiones a las que
yo falte, no se pagardn. Yo tomo vacaciones en diciembre y en Semana
Santa y esas semanas en que no asista, no las pagas ti.”

La Asociacién Libre es la menos libre de todas las asociaciones, por-
que una asociacién —por mds nimia que parezca— conlleva a otra y asi
sucesivamente. El equivalente de la asociacién libre en el paciente es la
atencién flotante en el psicoanalista. A veces, con los preadolescentes
y adolescentes, se parte de que todo aquello que realicen dentro del mar-
co analitico serd tomado como una asociacién libre, mientras que la es-
perada atencién flotante del analista, mds de una vez se tiene que
transformar en una atencién consciente para no permitir que las pulsio-
nes parciales que despliega el adolescente en sesién invadan el territorio

del andlisis (Blinder, Knobel y Siquier, 2004).





